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TSM SRL - CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
l presente documento contiene le condizioni generali (“Termini e Condizioni”) alle quali Technological Systems by Moro Srl (TSM srl), 
con sede legale in Via Enrico da Fiume, 32, 33080 Fiume Veneto (Pordenone), Italia, Codice Fiscale, P.IVA e P.I. 01876030931 (“TSM” o il 
“Venditore”) vende al rivenditore (il “Distributore”) e all’utilizzatore finale (l'“Utilizzatore Finale”) macchine per la pul izia industriale per 
interni e/o esterni (il “Prodotto/i Prodotti”). Per Distributore, si riferisce alla persona fisica o giuridica, diversa dal Venditore che cura la 
commercializzazione dei Prodotti; per Utilizzatore Finale, si riferisce ad Azienda o Persona Fisica utilizzatrice del Prodotto venduto (end 
user); per Cliente si riferisce al Distributore o all’Utilizzatore finale (il “Cliente”); Parti si riferisce al Venditore ed al Cliente o 
congiuntamente intesi (le “Parti”). 
1. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI VENDITA 
1.1. Il contratto di vendita (il “Contratto”) si perfeziona con l'accettazione da parte del Cliente della conferma d'ordine di TSM 
(“Conferma d'Ordine”), di cui le presenti Condizioni Generali e la scheda tecnica contenente le specifiche dei Prodotti (“Scheda 
Tecnica”) fanno parte integrante e sostanziale. 
1.2. La Conferma d'Ordine non espressamente accettata si intende accettata: i) quando il Cliente paga l'intero prezzo dei Prodotti o, se 
previsto, l'acconto, purché accettato dal Venditore; o ii) quando il Cliente prende in consegna i Prodotti. 
1.3. Il Contratto è regolato dai termini e dalle condizioni specifici indicati nella Conferma d'Ordine e dalle presenti Condizioni Generali. 
1.4. La Conferma o il rifiuto dell'Ordine dovrà essere inviato dal Venditore al Cliente entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione 
dell'ordine di acquisto del Cliente (l'“Ordine di Acquisto”), in caso contrario l'Ordine di Acquisto si intenderà rifiutato. Il Venditore non 
ha alcun obbligo di accettare l'Ordine di Acquisto del Cliente. 
1.5. Salvo quanto sopra previsto, le presenti Condizioni Generali troveranno applicazione in ogni altro caso in cui un Contratto tra TSM e 
il Cliente possa considerarsi concluso. Eventuali termini e condizioni generali del Cliente non trovano applicazione. 
2. PRODOTTI, SPECIFICHE E TERRITORI DI RIVENDITA 
2.1. I Prodotti venduti avranno le specifiche riportate nella relativa Scheda Tecnica. 
2.2. Le immagini ei dati tecnici contenuti e/o richiamati in qualsiasi materiale di marketing o promozionale sono sempre approssimativi 
e indicativi e, pertanto, non sono vincolanti o essenziali. 
2.3. TSM si riserva il diritto di apportare, prima della consegna, quelle modifiche ai Prodotti che riterrà opportune per migliorarne le 
prestazioni, senza che il Cliente possa vantare alcun diritto o pretesa a causa di tali modifiche. TSM notificherà al al Cliente tali 
modifiche non appena ragionevolmente possibile. Restano invariati i prezzi dei Prodotti oggetto di Contratto già concluso. 
2.4. I Prodotti, i relativi imballi, i materiali ed i documenti ad essi attinenti o connessi non possono essere in alcun modo alterati o 
modificati dal Cliente. 
2.5. I Prodotti dovranno riportare il marchio e il nome del modello di TSM e dovranno essere obbligatoriamente commercializzati e 
rivenduti dal Distributore così come consegnati dal Venditore, unitamente al manuale di installazione, uso e manutenzione. Il 
Distributore potrà apporre il proprio marchio sui Prodotti previo ed espresso consenso scritto del Venditore con riferimento a forma, 
colori e posizione di tale marchio. 
2.6. Il Venditore dichiara e garantisce al Cliente che i Prodotti sono conformi alle leggi cogenti italiane ed europee. 
2.7.  Il Distributore dichiara e garantisce al Venditore di aver revisionato i Prodotti e che sono conformi a tutte le leggi e i regolamenti 
che riguardano la fabbricazione, la vendita, l'imballaggio e l'etichettatura dei Prodotti in vigore nel Paese in cui Il Distributore ha la sua 
sede business alla data di conclusione del Contratto, e in ogni altro Paese in cui Il Distributore è autorizzato a rivendere i Prodotti. Il 
Distributore si assume la responsabilità esclusiva al riguardo. 
2.8.  Il Distributore non potrà rivendere i Prodotti in territori, al di fuori del Paese in cui ha la propria sede di attività, dove TSM ha 
riservato o riserverà in futuro per sé diritti esclusivi o dove TSM ha nominato o nominerà in futuro distributori esclusivi o altri 
intermediari. 
3. TERMINI DI CONSEGNA 
3.1. Le consegne verranno effettuate secondo l'Incoterm (Incoterms 2020) specificato nella Conferma d'Ordine. Salvo patto contrario, le 
consegne saranno effettuate EXW (Incoterms 2020) presso il magazzino di TSM in Via Enrico da Fiume 32, 33080 Fiume Veneto (PN), 
Italia.  Il Cliente informerà tempestivamente il Venditore dell'avvenuta esportazione dei Prodotti e ne darà prova scritta al Venditore. 
3.2. La data di consegna sarà indicata dal Venditore nella Conferma d'Ordine, tenendo conto dei tempi di lavorazione/fornitura 
necessari. 
3.3. Qualora il Venditore non sia in grado di rispettare la/e data/e di consegna indicate nella Conferma d'Ordine, ne darà tempestiva 
comunicazione al Cliente e consegnerà i Prodotti entro 30 (trenta) giorni dalla data di consegna originaria. Se i Prodotti non vengono 
consegnati da TSM entro il predetto periodo di grazia di 30 (trenta) giorni, il Cliente ha il diritto di risolvere il Contratto, in parte con 
riferimento a quei Prodotti non ancora consegnati, o in tutto se non sono stati consegnati Prodotti. In caso di risoluzione parziale o 
totale dal Cliente, TSM, ove applicabile, rimborserà o accrediterà il prezzo di acquisto pagato dal Cliente, se del caso, tuttavia TSM non 
sarà responsabile per alcun danno, salvo in caso di colpa grave o dolo di TSM. 
3.4. Il Venditore consegnerà i Prodotti ordinati a condizione che il Cliente non sia inadempiente ad alcun obbligo di pagamento, anche 
relativo a contratti diversi dallo specifico Contratto in base al quale deve essere effettuata la fornitura. 
4. PREZZO E TERMINI DI PAGAMENTO 
4.1. I prezzi dei Prodotti saranno quelli indicati nella Conferma d'Ordine. 
4.2 I prezzi sono stati indicati e pertanto sono da intendersi EXW (Incoterms 2020) magazzino TSM in Via Enrico da Fiume 32, 33080 
Fiume Veneto (Pordenone), Italia. I costi relativi al diverso termine di consegna eventualmente concordato tra le Parti saranno a carico 
del Cliente e saranno specificati separatamente nella Conferma d'Ordine. 
4.3. I prezzi sono e saranno quotati dal Venditore e i pagamenti saranno effettuati dal Cliente in EUR. 
4.4. Il Venditore può modificare i prezzi in qualsiasi momento. Restano invariati i prezzi dei Prodotti oggetto di Contratti già conclusi ma 
non ancora eseguiti. 
4.5.  Il Cliente dovrà pagare anticipatamente l'intero importo fatturatogli dal Venditore, entro un certo numero di giorni dal ricevimento 
della Conferma d'Ordine e/o al più tardi prima della consegna dei Prodotti, come specificato nella Conferma d'Ordine. 
4.6. I pagamenti verranno effettuati tramite bonifico bancario alle coordinate bancarie che saranno comunicate separatamente dal 
Venditore al Cliente. 
4.7.  Il Cliente non può trattenere il pagamento di alcun importo dovuto al Venditore a causa di qualsiasi compensazione, domanda 
riconvenzionale, riduzione o altra detrazione simile. 
4.8. Salvo quanto previsto all'articolo 4.2, il prezzo dei Prodotti è comprensivo di ogni e qualsiasi costo e spesa sostenuti dal Venditore 
per l'esecuzione del Contratto, di ogni onere connesso, e di qualsiasi imposta sulle vendite o qualsiasi imposta sostitutiva di tale imposta 
sulle vendite, fatta eccezione per l'imposta sul valore aggiunto (se applicabile) o qualsiasi altra imposta sulle vendite applicabile nel 
paese in cui risiede il Distributore. Tutte le tasse, oneri, tributi, accertamenti e altri oneri di qualsiasi natura imposti all'acquisto dei 
Prodotti saranno a carico e per conto del Cliente. 
4.9. Il Venditore può sospendere l'adempimento di uno qualsiasi dei suoi obblighi ai sensi di qualsiasi Contratto se il Cliente è in ritardo 
nell'effettuare il pagamento del prezzo dei Prodotti. 
4.10. Qualora le Parti concordino che il pagamento debba essere effettuato, in tutto o in parte, dopo la consegna, i Prodotti rimangono 
di proprietà di TSM fino al completo pagamento del prezzo, nella misura massima consentita dalla legge del Paese in cui i Prodotti si 
trovano.  Il Cliente si impegna a fare tutto quanto necessario per istituire un patto di riservato dominio nel Paese in cui si trovano i 
Prodotti nella misura massima consentita. 
Il Venditore potrà riprendere possesso dei Prodotti venduti con riserva di proprietà in qualsiasi momento dopo la scadenza del termine 
di pagamento qualora il Cliente non abbia pagato integralmente il prezzo; tutti i relativi e connessi costi saranno a carico del Cliente e il 
Venditore avrà diritto di trattenere a titolo di risarcimento le somme già corrisposte dal Cliente, ove esistenti. 
Se non è possibile per il Venditore riprendere possesso dei Prodotti, ad es. poiché i Prodotti sono stati venduti dal Cliente o non sono 
reperibili presso la sede del Cliente, il Venditore avrà diritto al pagamento dell'intero prezzo dei Prodotti. 
5. GARANZIA DEL VENDITORE 
5.1. I Prodotti forniti dal Venditore al Cliente ai sensi del Contratto: a) devono essere conformi alle specifiche; b) essere sicuri, di qualità 
soddisfacente e idonei allo scopo perseguito dal Venditore; c) essere esenti da difetti di materiale e di fabbricazione (di seguito la 
“Garanzia”). Ciascuna circostanza descritta alle precedenti lettere (a), (b) e (c) costituisce un difetto (di seguito “Difetto” o “Difetti”). 
5.2. Quando il Distributore vende i Prodotti ai propri clienti, intesi come Aziende o Persona Fisiche utilizzatrici del Prodotto (“End user”), 
al momento dell'acquisto da parte dell’End User, il Distributore dovrà registrare correttamente i Prodotti compilando il “Modulo 
Registrazione Prodotto” disponibile una volta entrato nell'area riservata del sito del Venditore. In ogni caso, il “Modulo Registrazione 
Prodotto” dovrà essere compilato entro 6 (sei) mesi dalla data della fattura del Venditore al Distributore. 
5.3. La durata della garanzia: a) 12 (dodici) mesi dalla data della fattura del Venditore all'Utilizzatore finale; b) 12 (dodici) mesi dalla data 
di Registrazione Prodotto indicata nel “Modulo di registrazione del Prodotto” che deve corrispondere alla data della fattura del 
Distributore all’Utilizzatore finale, di cui copia dovrà essere inviata al Venditore dal Distributore al momento della richiesta della 
Garanzia; in ogni caso, la Garanzia non potrà superare i 18 (diciotto) mesi dalla data della fattura del Venditore al Distributore; c) in 
mancanza del “Modulo Registrazione Prodotto” o se il “Modulo di Registrazione Prodotto” viene compilato oltre i 6 (sei) mesi dalla data 
della fattura del Venditore al Distributore, la Garanzia ha una durata di 12 (dodici) mesi dalla data di fatturazione del Venditore al 
Distributore; (di seguito il “Termine di Garanzia”). 
5.4. La notifica dei difetti deve essere data per iscritto dal Distributore al Venditore: i) in caso di difetti che erano evidenti dopo 
un'ispezione ragionevole, entro 10 (dieci) giorni dalla data della fattura del Venditore che sarà emessa al momento della consegna dei 
Prodotti; ii) in caso di Vizi occulti, entro 10 (dieci) giorni dalla data in cui il Distributore, o il suo cliente se il Prodotto è già stato venduto 
dal Distributore e consegnato al suo cliente, scopre o avrebbe dovuto scoprire il Difetto; in caso contrario i Prodotti si intenderanno 
definitivamente accettati. 
I Vizi riscontrabili dal vettore designato dal Distributore dovranno essere comunicati immediatamente prima della spedizione e sarà 
fatta riserva scritta sul documento di trasporto di cui copia sarà prontamente inviata a TSM. 
5.5. Difetti minori, Difetti estetici e Difetti di design non danno diritto ad alcun rimedio al cliente. Inoltre, i Prodotti saranno ritenuti 
conformi al Contratto nonostante le discrepanze minori che sono consuete nel particolare commercio o nel corso delle trattative tra le 
parti. 
5.6. Qualora il Cliente ritenesse che i Prodotti non siano materialmente conformi alla Garanzia per un motivo esclusivamente imputabile 
al Venditore, il Venditore dovrà fornire gratuitamente al Cliente componenti non difettosi per i Prodotti in sostituzione di quelli difettosi. 
Le sostituzioni saranno effettuate dal Cliente. 
Le consegne da parte di TSM al Cliente di tali componenti necessari per porre rimedio ai Difetti dovranno essere effettuate CPT luogo di 
consegna Magazzino TSM in Via Enrico da Fiume 32, 33080 Pordenone, Italia, luogo di destinazione sede del Cliente (Incoterms 2020). 
Le spese di trasporto all'interno del Paese del Cliente e le spese di manodopera e ogni altro costo non contemplato dal suddetto CPT 
Incoterm (es. dazi doganali e tasse) sono a carico del Cliente. 
È espressamente esclusa la sostituzione dell'intero Prodotto. Tuttavia, qualora sia oggettivamente impossibile rimediare al Difetto del 
Prodotto sostituendo uno o più suoi componenti o qualora la sostituzione di componenti risulti antieconomica per TSM a causa del 
numero di componenti richiesti, o antieconomica per il Cliente a causa del costo della manodopera a carico, le Parti potranno 
concordare la sostituzione dell'intero Prodotto o il rimborso parziale o totale del relativo prezzo di acquisto, senza interessi, da parte di 
TSM al Cliente. 

5.7. La Garanzia non opera: per la normale usura dei Prodotti; per Prodotti il cui numero di serie è stato rimosso, cancellato, 
contraffatto, alterato o reso illeggibile; se i Prodotti sono utilizzati per uno scopo diverso da quello per cui sono progettati e destinati; se 
i Prodotti non sono correttamente installati, utilizzati e/o manutenuti secondo il manuale di uso e manutenzione dei Prodotti; in caso di 
utilizzo di componenti/ricambi non originali o di modifiche ai Prodotti senza la preventiva autorizzazione espressa e scritta di TSM; in 
caso di collegamento difettoso o errato, collegamento elettrico ad impianto/rete di capacità insufficiente, uso negligente, riparazione 
eseguita o non eseguita a regola d'arte, sabotaggio, manomissione, alterazione da parte di personale non autorizzato, utilizzo di 
prodotti chimici o detergenti non idonei, utilizzo di energia elettrica non a norma; per Difetti dovuti a sospensione forzata dell'utilizzo 
dei Prodotti; per Vizi o difetti di conformità per qualsiasi causa non imputabile a TSM. La Garanzia non copre le parti di consumo, le 
batterie, le guarnizioni e le ruote. Il ritardo nei pagamenti sospende ogni Garanzia. 
5.8. I termini del presente Contratto si applicano a qualsiasi componente sostitutivo fornito dal Venditore, entro il Periodo di Garanzia. 
5.9. Sono espressamente esclusi ogni altro diritto o rimedio del Cliente in caso di Vizi o difetti di conformità non contemplati nel 
presente articolo 5, ivi compreso ma non limitato al risarcimento dei danni di qualsiasi natura. 
5.10. Il Venditore non fornisce alcuna garanzia ai clienti del Distributore, siano essi consumatori o meno. Il Venditore non ha alcun 
rapporto con tali clienti e utenti finali. È esclusiva responsabilità del Distributore fornire ai propri clienti o utilizzatori finali ulteriori 
garanzie che dovessero essere obbligatorie per legge, senza far valere alcun diritto nei confronti del Venditore al riguardo e senza 
rivalsa nei confronti del Venditore in caso di pretese dei clienti nei confronti del Distributore. Il Distributore si impegna a difendere, 
manlevare e tenere indenne il Venditore da qualsiasi pretesa di clienti, utenti finali e consumatori e da qualsiasi perdita, responsabilità, 
danno, costo o spesa (incluse ma non limitate a spese legali e professionali) e in generale contro tutte le conseguenze dannose derivanti 
o connesse a Vizi o difetto di conformità dei Prodotti. 
5.11. Qualora la quantità di Prodotti consegnata sia inferiore a quella pattuita come indicato nella Conferma d'Ordine, dovrà essere 
immediatamente dato avviso di carenza. In tal caso si applica l'articolo 3.3. 
6. SISTEMA DI MONITORAGGIO DA REMOTO 
6.1 Qualora il Prodotto sia equipaggiato con il sistema software di monitoraggio da remoto TSM Fleetsync ("Sistema"), il Cliente, 
riconosce e accetta che il Sistema consente all'Utilizzatore Finale di visualizzare e monitorare da remoto attraverso la piattaforma web 
dedicata Fleetsync.tsmitaly.com (“Piattaforma”) i principali parametri operativi del Prodotto, utili a valutare lo stato di efficienza e 
l’operatività dello stesso. Il monitoraggio in tempo reale dei principali parametri operativi del Prodotto avviene tramite una centralina 
(“Centralina”) installata dal Venditore a bordo del Prodotto, su richiesta del Cliente. 
6.2 Il Cliente prende atto che il Sistema raccoglie e registra dati operativi del Prodotto visualizzabili attraverso la Piattaforma e 
potenzialmente anche dati personali ed informazioni inerenti alla prestazione lavorativa degli operatori finali del Prodotto. Per dato 
personale (“Dato Personale/Dati Personali”) si intende: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile 
(“Interessato”); si considera identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare 
riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o 
più elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale; 
Per trattamento di dati personali si intende qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l’ausilio di processi 
automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione,  la 
strutturazione, la conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o 
la distruzione; 
Per interessato al trattamento si intende il soggetto persona fisica i cui dati personali sono oggetto di trattamento. 
Per responsabile del trattamento si intende la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo  che tratta dati 
personali per conto del titolare del trattamento. 
6.3 La trasmissione dati avviene in modo automatico secondo le logiche internamente programmate ed è permanentemente attiva dal 
momento del collegamento delle batterie del Prodotto.  
6.4 Si precisa che i Dati Personali dell’Interessato possono essere desunti dalle informazioni tecniche raccolte dalla Centralina e tali dati 
vengono elaborati in conformità a quanto qui indicato ed alle istruzioni fornite al Cliente. 
6.5 Tali dati - nella misura in cui possono essere considerati personali - saranno trattati in conformità alla normativa vigente in materia 
di protezione dei dati personali e con l’impegno a non divulgare i dati raccolti a terzi, se non in conformità con quanto previsto dalla 
legge o con il consenso espresso dell’Operatore Finale. 
6.6 Il Venditore e/o Distributore invita ad accertare sempre la necessità di ottenere specifiche autorizzazioni a tutela dei diritti dei 
lavoratori e di adottare idonea Informativa Privacy circa il trattamento dei Dati Personali dei soggetti interessati. 
6.7 I dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario a soddisfare le finalità per cui sono stati forniti o secondo le indicazioni 
fornite dal Cliente e/o Utilizzatore Finale. 
6.8 L’Utilizzatore Finale autorizza sin d’ora il Venditore e/o il Distributore a conservare i dati tecnici quantomeno per un periodo pari alla 
garanzia rilasciata dal produttore e attivata con le modalità indicate all’art 5 del contratto di acquisto del prodotto. 
6.9 Il Sistema di monitoraggio da remoto del Prodotto non prevede la funzione di cancellazione automatica o di sovrascrittura dei dati 
raccolti, mentre è possibile richiedere al Venditore il blocco definitivo all’accesso a tutti i dati raccolti dopo un periodo tempo. Si precisa 
che il sistema di localizzazione non è disattivabile se non con l’intervento del Venditore. 
6.10 La riservatezza dei dati in transito e di quelli a riposo è garantita mediante cifratura degli scambi dati. 
6.11 La Centralina installata sul Prodotto acquistato non è materialmente accessibile da terzi così da garantire l’impossibilità di 
sottrazione fisica dei dati raccolti.  
6.12 Il Venditore e/o il Distributore garantisce che i sistemi preposti all'erogazione del servizio, per tutta la durata di validità del 
presente contratto, corrispondono alle esigenze dell’Utilizzatore finale e che per la loro progettazione, configurazione e realizzazione 
sono state accuratamente impiegate tecniche e metodologie di sviluppo in linea con le conoscenze più aggiornate 
6.13 L’Utilizzatore finale del Prodotto dotato del sistema di monitoraggio da remoto, acquisisce il ruolo di Titolare del Trattamento dei 
dati acquisiti nella misura in cui questi dati possono ritenersi dati personali.  
6.14 Il sistema è fornito in modalità Cloud e nel rispetto del Regolamento Europeo 2017/679, il Venditore e/o il Distributore è 
qualificabile come Responsabile del Trattamento, sempre e solo nella misura in cui questi dati possono ritenersi dati personali. Il 
Venditore e/o il Distributore si potrà avvalere per l’erogazione del servizio richiesto di Sub Responsabili.  
6.15 A tale proposito il Venditore e/o il Distributore dichiara sin d’ora che osserverà con scrupolosa attenzione le istruzioni contenute 
nel relativo atto di designazione, che dovrà essere inviato sottoscritto dall’Utilizzatore finale contestualmente all’acquisto del Prodotto.  
6.16 Resta inteso che, la designazione a Responsabile, esterno del trattamento dei dati decadrà in qualunque caso di cessazione del 
rapporto intercorrente con l’Utilizzatore Finale, con effetto dalla data di tale cessazione. 
6.17 Si precisa che il Venditore e/o Distributore per l’erogazione dei servizi di gestione della Piattaforma si avvale di server localizzati 
all’interno dell’Unione Europea. 
7. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
7.1 Il Cliente riconosce e accetta che disegni, diritti d'autore, brevetti, modelli di utilità, know-how, marchi, nomi commerciali o altri 
segni distintivi (inclusi, a titolo esemplificativo, il nome commerciale e i marchi "TSM") e qualsiasi altro i diritti di proprietà relativi ai 
Prodotti e al Venditore sono e rimarranno di esclusiva proprietà di TSM o dei terzi cui appartengono. 
7.2. Il Cliente riconosce che TSM è l'unico ed esclusivo proprietario e detiene tutti i diritti sui marchi e denominazioni commerciali "TSM" 
(di seguito i "Marchi") e si impegna a non utilizzare e a non registrare o aver registrato, in qualsiasi parte del mondo, ed in particolare 
ma senza limitazione nel Paese in cui ha la propria sede di attività, qualsiasi nome, marchio o segno distintivo uguale o confondibile con 
i Marchi e con la ragione sociale TSM - Technological System by Moro srl senza il preventivo ed espresso autorizzazione scritta di TSM. 
Salvo ogni altro diritto e rimedio previsto dalla legge, qualora Il Cliente violi il presente Articolo 
7.2. TSM avrà facoltà di ottenere di fronte al Cliente l'immediata cessione a titolo gratuito della proprietà esclusiva di tale nome, 
marchio o segno distintivo e di ogni diritto ad essa connesso, alla quale il Cliente cede sin d'ora il proprio consenso. Il Cliente dovrà 
sottoscrivere tutti i documenti e compiere tutti gli atti necessari allo scopo. 
7.3. Il Cliente non utilizzerà alcuna proprietà intellettuale di proprietà del Venditore oi Marchi come o come parte di qualsiasi nome 
aziendale, dominio o attività commerciale. 
7.4. Il Venditore non rilascia alcuna dichiarazione o garanzia in merito al fatto che i Marchi e/oi Prodotti violino qualsiasi diritto di 
proprietà intellettuale di terzi in qualsiasi parte del mondo e non si assume alcuna responsabilità al riguardo. 
7.5. Il Cliente si obbliga sin d'ora ad astenersi dal depositare o far depositare qualsiasi domanda di brevetto, modello di utilità, design o 
qualsiasi proprietà intellettuale del Venditore in qualsiasi parte del mondo, senza il previo consenso espresso e scritto del Venditore a 
tale scopo. Fatto salvo ogni altro diritto o rimedio previsto dalla legge applicabile o altrimenti, in caso di violazione da parte del presente 
articolo 7.5 il Venditore avrà diritto di ottenere dal Cliente il trasferimento della titolarità esclusiva di tale brevetto, modello di utilità, 
design o altro diritto di proprietà intellettuale e tutti i diritti connessi a titolo gratuito, al cui trasferimento il Cliente dà il suo consenso. Il 
Cliente dovrà sottoscrivere tutti i documenti e compiere tutti gli atti necessari allo scopo. 
7.7. Il Cliente si impegna a difendere integralmente, manlevare e tenere indenne il Venditore da ogni pretesa di terzi e da qualsiasi 
perdita, responsabilità, danno, costo e spesa (incluse ma non limitate a spese legali e professionali) e in generale da tutte le 
conseguenze dannose derivanti dall'uso da parte del Cliente del proprio marchio o nome commerciale nei Prodotti. 
8. LEGGE APPLICABILE E RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
8.1. Il Contratto e i presenti Termini e Condizioni saranno regolati dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita 
Internazionale di Beni (Convenzione di Vienna 1980 Vienna), nella misura in cui non sia in conflitto con i presenti Termini e Condizioni. 
Per quanto non previsto dalle presenti Condizioni Generali e dalla suddetta Convenzione, si applicano le leggi del Paese in cui il 
Venditore ha la propria sede legale, senza riferimento alle sue disposizioni in materia di conflitto di leggi. 
8.2. Le Parti possono in qualsiasi momento, senza pregiudizio per qualsiasi altro procedimento, cercare di risolvere qualsiasi 
controversia derivante o connessa al presente Accordo in conformità con le Regole ADR (Alternative Dispute Resolution) della Camera di 
Commercio Internazionale (ICC). 
Se la sede legale del Cliente è al di fuori dell'Unione Europea, tutte le controversie derivanti da o in connessione con il Contratto 
saranno sottoposte alla Corte Internazionale di Arbitrato della Camera di Commercio Internazionale e saranno definitivamente risolte 
secondo le Regole di Arbitrato dell'Internazionale Camera di Commercio da uno o più arbitri nominati ai sensi del predetto Regolamento 
arbitrale. La sede dell'arbitrato sarà Milano (Italia). La lingua dell'arbitrato sarà l'inglese. Se la sede legale del Cliente è all'interno 
dell'Unione Europea, in Svizzera o nel Regno Unito, tutte le controversie derivanti o connesse al Contratto saranno sottoposte alla 
giurisdizione esclusiva del Foro di Pordenone, Italia. 
Il Venditore ha sempre la facoltà di adire il Tribunale dello Stato in cui il Cliente ha la propria sede legale o altra sede. 
9. CONFORMITÀ AL REGOLAMENTO UE SUL CONTROLLO DELLE ESPORTAZIONI 
9.1. Il Distributore non dovrà vendere, esportare o riesportare, direttamente o indirettamente, alla Federazione Russa e/o alla 
Bielorussia, né per utilizzo nella Federazione Russa e/o in Bielorussia, alcun bene fornito ai sensi o in relazione a questo Contratto che 
rientri nell'ambito dell'Articolo 12octies del Regolamento (UE) n. 833/2014 del Consiglio e dell'Articolo 8octies del Regolamento (UE) n. 
765/2006 del Consiglio. 
9.2. Il Distributore si impegnerà a fare del proprio meglio per garantire che lo scopo del paragrafo 9.1 non venga eluso da terze parti 
lungo la catena commerciale, inclusi eventuali rivenditori. 
9.3. Il Distributore dovrà stabilire e mantenere un adeguato meccanismo di monitoraggio per rilevare condotte da parte di terze parti 
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lungo la catena commerciale, inclusi possibili rivenditori, che potrebbero aggirare o compromettere lo scopo del paragrafo 9.1. 
9.4. Qualsiasi violazione dei paragrafi 9.1, 9.2 e 9.3 costituirà una violazione sostanziale di un elemento essenziale del presente 
Contratto. Il Venditore avrà il diritto di richiedere rimedi adeguati, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 
i. La risoluzione del presente Contratto; e 
ii. Una penale pari al 50% del valore totale del presente Contratto o del prezzo dei beni esportati, a seconda di quale sia il maggiore. 
9.5. Il Distributore informerà immediatamente il Venditore di eventuali problematiche nell'applicazione dei paragrafi 9.1, 9.2 o 9.3, 
inclusi eventuali comportamenti rilevanti da parte di terze parti che potrebbero compromettere lo scopo del paragrafo 9.1. Il 
Distributore metterà a disposizione del Venditore le informazioni relative alla conformità agli obblighi dei paragrafi 9.1, 9.2 e 9.3 entro 
due settimane dalla richiesta. 
10. DISPOSIZIONI VARIE 
10.1. Nessuna aggiunta o modifica ai presenti Termini e Condizioni o al Contratto sarà valida se non concordata per iscritto. Tuttavia, 
una parte può essere preclusa dal suo comportamento dall'affermare l'invalidità di aggiunte o modifiche non apportate per iscritto nella 
misura in cui l'altra parte si è basata su tale comportamento. 
10.2. Le Parti nell'adempimento degli obblighi derivanti dal Contratto agiranno secondo i principi di buona fede e correttezza e si 
impegnano ad astenersi dal porre in essere comportamenti illeciti, scorretti o idonei a recare danno all'altra parte, alla sua azienda e alla 
sua immagine. 
10.3. TSM non fornisce altre garanzie diverse da quelle espressamente stabilite nei presenti Termini e Condizioni. 
10.4. Nessun inadempimento o ritardo da parte di una Parte nell'esercizio di qualsiasi diritto o rimedio previsto dai presenti Termini e 
condizioni, dal Contratto o dalla legge costituirà una rinuncia a tale o a qualsiasi altro diritto o rimedio, né precluderà o limiterà 
l'ulteriore esercizio di tale o qualsiasi altro diritto o rimedio. Nessun esercizio singolo o parziale di tale diritto o rimedio precluderà o 
limiterà l'ulteriore esercizio di quello o di qualsiasi altro diritto o rimedio. 
10.5. Se una qualsiasi disposizione dei presenti Termini e condizioni, o parte di essa, viene ritenuta non valida, illegale o inapplicabile da 
un tribunale o altra autorità della giurisdizione competente, tale disposizione o parte di essa sarà considerata, nella misura richiesta, 
non valida a far parte di questi Termini e Condizioni, e la validità e l'applicabilità delle altre disposizioni di questi Termini e Condizioni 
non saranno pregiudicate. Le disposizioni dei presenti Termini e Condizioni devono essere lette sempre nel pieno rispetto delle leggi 
antitrust applicabili. In caso di discrepanze, prevarranno le leggi antitrust applicabili. 
10.6. Fatto salvo quanto previsto nei presenti Termini e Condizioni, i diritti e i rimedi di ciascuna parte sono cumulativi e non esclusivi 
dei diritti o rimedi previsti dalla legge. 
10.7. Il Cliente dichiara e garantisce che i presenti Termini e Condizioni rispettano integralmente e non sono in contrasto con leggi o 
regolamenti obbligatori in vigore nel Paese in cui il Cliente ha la propria sede di attività che potrebbero essere applicabili ai presenti 
Termini e Condizioni e/o al Contratto, se del caso. In caso di violazione di questa dichiarazione e garanzia, il Cliente sarà responsabile di 
tutti i danni subiti e dei costi ed esborsi sostenuti dal Venditore perché ha invocato la piena validità ed efficacia delle presenti Condizioni 
Generali e del Contratto e sull'esclusione dell'applicazione di qualsiasi legge cogente applicabile in contrasto con quanto previsto 
dall'art. questi Termini e Condizioni. 
10.8. Il Cliente si impegna a difendere integralmente, manlevare e tenere indenne il Venditore da ogni pretesa di terzi e da qualsiasi 
perdita, responsabilità, danno, costo e spesa (incluse ma non limitate a spese legali e professionali) e in generale da tutte le 
conseguenze dannose derivanti da qualsiasi violazione di legge o violazione del Contratto da parte il Cliente o violazione delle 
dichiarazioni e garanzie fornite dal Cliente. 

 
 

Il Cliente ______________________________ 


